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Sumario

A actividade de normalizacdo em Engenharia de Soft-
ware, se bem que bastante activa internacionalmente, é
uma quase desconhecida em Portugal. No desenvolvi-
mento de projectos, os Engenheiros de Telecomunica
¢bes, por exemplo, conhecem e utilizam as normas
correspondentes a sua drea, 0 mesmo nao acontecendo
com os Engenheiros de Software.

No tocante a certificagdo em Engenharia de Software,
em particular da qualidade no processo de desenvolvi-
mento, h& uma actividade fervilhante em quase toda a
Europa e Américado Norte.

Este artigo inclui uma panorémica geral sobre a activi-
dade das instituicbes envolvidas na normalizacéo e
certificacdo na area da Engenharia de Software e cor-
respondentes resultados nos Ultimos anos.

1. INTRODUGCAO

A Engenharia de Software € o ramo do conhecimento
dedicado ao estudo das técnicas que permitem elevar a
actividade de producdo de software da condicdo de
artesanato, em que frequentemente se encontra, a uma
de verdadeira Engenharia. Neste foro, o papel da nor-
malizac8o e da certificacdo podem assumir o papel de
verdadeiros catalisadores de umaindustria de software.
A normalizagdo disponibiliza defini¢des Unicas de
compreensdo aargada ou proporciona enquadramentos
para o estabelecimento de métodos de desenvolvimen-
to. Em Engenharia de Software as &reas cobertas por
normas véao desde os glossarios de termos técnicos, as
questdes relativas a andlise de requisitos, desenho de
sistemas, gestao de configuracOes, teste, métricas, do-
cumentacdo, planos de qualidade, revisdes e auditoria,
entre outras. A questdo da normalizagdo sera abordada
naparte 2.

A jusante da normalizacdo vem a questdo da certifica-
¢do. Esta permite que uma empresa segja capaz de
comprovar ao mercado que um seu produto, ou proces-
so de desenvolvimento, esta de acordo com as caracte-
risticas definidas numa dada norma, dado que tal foi
reconhecido por uma entidade independente e credivel.
Esta temética € explorada na parte 3.

A competéncia para efectuar testes e atribuir certifica-
dos é muitas vezes delegada a organismos sectoriais.

Este processo de delegacéo € designado por acredita-
cao e éreferido naparte 4.

A parte 5 inclui uma lista de acronimos e a parte 6 a
bibliografia utilizada.

2. ANORMALIZACAO

Introducéo

A importancia da normalizacdo é na Engenharia de
Software, como noutras &reas, multifacetada. Ela
permite estabelecer padres com base nos quais os
produtores podem guiar 0 seu processo de desenvolvi-
mento de uma forma coerente e provada, produzindo
produtos com aceitacdo alargada, em particular quando
devem obedecer a requisitos de interoperacionalidade
ou producdo em série. A disponibilidade de normas
pode ser ainda um auxiliar precioso para evitar que as
organizacBes sgjam tentadas a "reinventar a roda'.
Para aqueles que estdo mais avangados no seu campo
de actuagdo, estas normas constituem pontos de refe-
réncia, face aos quais se podem exprimir e avaliar as
mel horias conseguidas.

Cada norma represente um esforgo consensua de véa
rios peritos e tem, como qualquer outro documento
técnico, uma validade temporal limitada. Dai que de-
vam, em principio, ser revistas periodicamente! para
incorporarem avangos no estado da arte, ou adaptagtes
resultantes dos comentarios recebidos por parte dos
seus utilizadores, ou mesmo serem abandonadas.

O esforco de concepgdo de uma norma é geralmente
complexo e demorado. As dificuldades comegam logo
guando cada norma deve ser (i) autosuficiente, isto &,
passivel de ser utilizada sem a necessidade de recorrer
aoutras e (ii) ser compativel com as outras promulga-
das pelo mesmo organismo, isto €, ndo as contradizer.
Quanto a tramitagcdo vease, a titulo de exemplo, a
definicdo do processo de normalizagdo no seio da
ISO2. Este processo pressupde a existénciade 5 etapas:

1. Asnormes produzidas pelo |EEE, por exemplo, sfo revistas e even-
tualmente modificadas todos os 5 anos.

2 . Egte acrénimo foi obtido por troca das iniciais da designacdo da
organizagdo, por forma a se obter o prefixo grego "iso" que significa
"mesmo" (ex: isomorfismo).



» EtapadeProposta - os membros do comité votam
a possibilidade de criagdo de um projecto de
norma e é nomeado um gestor do projecto;

» EtapaPreparatéria - o gestor do projecto produz
um Esboco de Trabalho (WD);

» Etapa do Comité - é conseguido um consenso so-
bre um Esbogo do Comité (CD);

» Etapa de Aprovagdo - os organismos nacionais
representados votam um Esbogo de Norma Inter-
nacional (DIS);

» EtapadePublicacéo - alSO publicaaNorma.

Este processo leva tipicamente 4 a 5 anos®. Assim se

compreende que sgja dificil produzir normas com

actualidade, em areas onde ocorrem répidas mutagdes,
como éocasodasTIT.

Organismos envolvidos na Nor malizagéo

Os organismos envolvidos na geracdo e promulgacdo
de normas sdo de ambito variado: internacionais, inter-
governamentais, nacionais, sectoriais, militares, etc.
Muitos paises tém um ONN, sob a égide do qual, peri-
tos da industria e universidades discutem, adaptam e
produzem normas. E o caso do IPQ, da ANSI, da DIN,
da AFNOR ou do BSl.

Na area da Engenharia de Software, as normas mais
conhecidas s80 provenientes de instituicdbes como o
IEEE, a I1SO, o IEC, o CEN/CENELEC, o DoD e a
NATO. Porque ndo é posivel detalhar neste documento
a actividade de todas estas organizacdes, optou-se pela
mais representativa, a | SO.

A1SO

Esta organizag&o, em conjunto com a |EC, concentra e
tenta harmonizar os esfor¢os de todos os ONNSs. Esse
esforco traduz-se na publicacéo e divulgacdo de nor-
mas | SO%.

A actividade de normalizagdo da 1SO, por exemplo, é
desenvolvida no seio de Comités Técnicos, onde todos
0s paises podem ter representantes, ou como membros
permanentes ou como observadores. Um desses comi-
tés, 0 JTC1, é dedicado as TITs, enquadrando temas
téo diversos como, entre outros, a codificagdo de in-
formagdo, computacdo grafica, linguagens de progra-
magdo, microprocessadores, sistemas de armazena-
mento magnéticos e Opticos e a interconectividade en-
tre equipamentos de processamento de informag&o.
Cada uma dessas &reas distintas esta agrupada num
Sub-Comité. Um deles, o SC7, é dedicado precisa-
mente & Engenharia de Software. Estdo activos os se-
guintes Grupos de Trabalho no &mbito do SC7:

* WG (ANSI) - Symbols, Charts and Diagrams

*  WG2 (BSI) - Software System Documentation

» WG4 (SCC) - Tools and Environment

*  WG6 (JSC) - Evaluation and Metrics

*  WGY7 (ANSI) - Lyfe Cycle Process

3 _ Cercade 3 no caso do IEEE que tem um processo mais simplificado.
4.n 1SO ja publicou mais de 10000 normas!

*  WGS8 (ANSI) - Integral Lyfe Cycle Processes
* WG9 (ANSI) - Classification and Mapping

*  WGI10 (BSI) - Process Assessment

*  WGI11 (ANSI) - Data Definition

O caso portugués
O ONN portugués (IPQ), funciona sob a tutela do Mi-
nistério da Industria e Energia. Existem por sua vez
varios ONS, aos quais cabem, na sua area de interven-
¢do, as fungdes de organizacéo e dinamizacdo das ac-
tividades de normalizag8o nacionais, assegurar o fun-
cionamento produtivo das Comissdes Técnicas (CTs)
sob a sua coordenacdo, divulgar projectos de normas e
documentacdo relevante junto das CTs e outras entida-
des interessadas de molde a propor a aprovagdo de
normas portuguesas (NP). Para além disso sdo respon-
saveis pela elaboragéo do plano de normalizagdo sec-
toriadl e pelo acompanhamento e participacdo nos
trabalhos das organizacfes internacionais e regionais
relevantes, exercendo o direito de voto em representa-
¢80 nacional.
O ONSnaéareadas TIT é o Instituto de informatica do
Ministério das Financas. Estéo activas varias CTs em
Portugal, ligadas as TITs. Estas acompanham, apreci-
am, adaptam e eventuamente traduzem as normas
propostas pelos sub-comités correspondentes do 1SO
JTCL. Asque estd0 activas S30°:
 CT 107 - Telecomunicagbes e Comunicacdo da
Informagdo (ISO/IEC JTC1 SC6)
» CT108 - Recuperacdo, Transferéncia e Gestdo da
Informagdo segundo o Modelo OSl (ISO/IEC

JTC1 SC21)
e CT109 - Computacdo Grafica (ISO/IEC JTC1
SC24)

» CT110 - Meios Electrénicos de Pagamento, EDI /
EDIFACT (ISO/IEC JTC1 SC17, TC 68)

+ CT113 - Terminologia Informética (ISO/IEC
JTC1 SC2)

+ CT120 - Codificagio Imagem, Audio e Informa-
¢do Multimédia (ISO/IEC JTC1 SC29 WG11)
Dalistaanterior se conclui ndo existir ainda em Portu-
gal nenhuma CT dedicada & Engenharia de Software
gue, entre outras coisas, acompanhe o trabalho dos
grupos de trabalho do SC7 do JTC1 da 1SO. A neces
sidade de criacdo de tal CT foi contudo ja reconhecida,
estando prevista para breve uma iniciativa de divulga-
¢cdo generalizada com vista a percepcdo de quais as
entidades interessadas em participar nos seus trabalhos

futuros.

Que normas existem e como obté-las?

No anexo A inclui-se uma lista ndo exaustiva das nor-
mas mais relevantes em Engenharia de Software.
Note-se que alguns organismos de normalizacdo pro-
duzem também guias para auxiliar na interpretacdo e

5 . |ndicam-se 0s comités internacionais correspondentes.



aplicacdo de normas. Alguns desses guias sdo também
referenciados no mesmo anexo.

A obtencdo de normas pode ser feita por compra direc-
ta aos organi smos correspondentes. No anexo B sdo in-
cluidos alguns contactos para esse efeito. Alguns des-
tes organismos disponibilizam colectaneas de normas
dedicadas a Engenharia de Software, como é o caso do
IEE [1] e do |IEEE [2]. Outra forma de acesso € através
de consulta a uma das vérias bases de dados existentes
dedicadas a divulgacdo de informagédo sobre normas.
Uma dltima forma de acesso € através do recurso a
empresas especializadas na obtencdo de normas®.

3. A CERTIFICAGAO

I ntroducéo

Nem todos os tipos de produtos ou servicos necessitam
de ser testados e certificados, nem todos os comprado-
res sentem a necessidade de garantir a qualidade dos
produtos ou servigos que adquirem. Contudo com o
crescimento da oferta (concorréncia) na mesma area, 0
cliente, sgja ele um particular ou uma instituicéo pu-
blica ou privada, seré inclinado, cada vez mais, a so-
licitar a prova de que vai adquirir um produto ou ser-
vico de qualidade certificada.

A certificacdo é um processo de verificagdo da con-
formidade com uma dada norma. Ela é Util ao produtor
porque o ajuda a realizar produtos com caracteristicas
de qualidade determinantes e lhe permite dar uma
clara evidéncia dessa qualidade ao mercado. Do ponto
de vista do cliente gjuda a comparar a oferta com base
em critérios objectivos. A certificagdo deve ser efectu-
ada por organizacGes imparciais e com competéncia
reconhecida, sem o que, os certificados atribuidos per-
der&o todo o valor.

Tanto podem ser certificados produtos como processos.
Em Engenharia de Software tem sido dada mais énfase
a certificagdo da qualidade do processo de desenvolvi-
mento de software. O conjunto de normas 1SO9000 /
EN29000 constitui um enquadramento de referéncia
para sistemas de qualidade, embora estes tenham de
ser adaptados a cada organizacdo. Foi reconhecida a
especificidade da problematica associada a Engenharia
de Software a0 ser produzida a norma 1SO 9000-3 que
€ um guia para a aplicacdo da norma 9001 (vide anexo
A) a0 desenvolvimento, fornecimento e manutencdo de
software.

O reconhecimento mutuo

Para uma concorréncia justa no seio de um mercado
aberto como a Unido Europeia, é necessario que os
processos de certificagdo sgjam reconhecidos fora do
pais de emissdo. Um dos obstaculos a esse reconheci-

6_ NoReino Unido, por exemplo, existem vérias.

mento € o facto de as avaliagOes feitas pelos diversos
organismos certificadores poderem variar grandemente
em fungdo das convengdes e praticas nacionais. Neste
cenario, os compradores de cada pais poderéo ser leva
dos a confiar apenas nos certificados emanados de
certos organismos (do seu pais, em principio), o que
prejudica o comércio internacional e pode conduzir,
em Ultima analise, a precos mais €l evados.

I niciativas e or ganismos envolvidos na Certificagéo
Dada a sua profusdo a nivel mundial, sera apenas refe-
renciado o caso europeul.

EOTC

Em Abril de 1990 foi assinado um memorando entre a

CE, EFTA e CEN/CENELEC para a criacdo da

EOTC com os objectivos de:

e encorgar, incrementar e gerir o desenvolvimento
de sistemas de certificaco europeus e de acordos
de reconhecimento mutuo de certificados e relato-
rios de avaliagdo, com base em principios e pro-
Cessos coerentes que atrairdo a confianca de todos
0s parceiros interessados;

» fornecer 0 enquadramento necessario para as
guestBes de conformidade de avaliagtes,

» dar apoio técnico no trabaho legislativo a produ-
zir pela CE e pelos paises da EFTA nesta area;

» fornecer informac&o e troca de experiéncias;

ECITC

No tocante ao sector das TIT foi criado o ECITC que
estaligado ao EOTC e é constituido por representantes
dos organismos de normalizagdo nacionais europeus e
das administragbes dos operadores de telecomunica
¢Oes. O objectivo do ECITC [3] € o de garantir que os
acordos de reconhecimento entre organismos de certi-
ficag@o, 0s processos de acreditagdo e harmonizacdo
técnica, cumpram com um conjunto de requisitos, por
forma a que haja transparéncia e credibilidade em to-
das estas actividades.

EQS

E um comité no ambito do EOTC que garante a cor-
denacdo referente a aplicacdo uniforme (todos os secto-
res daindustria) do conjunto de normas EN 29000.

ITQS

E uma iniciativa patrocinada pela CE através do pro-
grama CTS e sob os auspicios do ECITC. Consiste
num consorcio trans-europeu formado por vérios or-
ganismos ligados a certificacdo, que inclui:

* AIB-VINCOTTE (Secretariado ITQS) - Bélgica

+  RW-TUV - Essen/Alemanha

+ TUV-Rheinland - Col6nia/ Alemanha

»  TUV-Bayern - Munique/ Alemanha’

» KEMA N.V. - Arnhem/ Holanda

~

- os trés organismos alemées sao coordenados pela DIN-DGWK.



« IMQ- Mildo/ Itdia

» Electronik Centralen - Horsholm / Dinamarca

* BSI-QA - Milton Keynes/ Reino Unido

* AFAQ - Paris/ Franca®

 AENOR - Madrid / Espanha

E expectavel que outros organismos de certificacio eu-

ropeus (como o 1PQ por exemplo) venham a unir-se a

esta iniciativa. Os objectivos fundamentais do ITQS

[4] sdo:

* a harmonizac8o das avaiacfes para certificacéo,
através da adopcdo de normas, técnicas e material
de apoio comuns;

* a manutencdo de um Registo Central, divulgado
regularmente, em que constam todas as organiza-
¢Oes certificadas nos vérios paises; 0 ITQS espera
gue este venha a constituir um "guia do compra-
dor europeu" para clientes em busca de fornecedo-
res de confianga;

» 0 reconhecimento multinacional dos certificados.

TicklT

E umainiciativa do DTI do Reino Unido, com partici-

pacdo da BCS. Os pontos de partida para tal iniciativa

resultaram da constatacdo de que:

e todas as normas em uso para Sistemas de Gestéo
de Qualidade (SGQ) eram, no geral, muito simila-
res e que o melhor caminho para a harmonizagdo
era através da | SO 9001;

*  eram necessarias medidas para aumentar a confi-
anca do mercado no processo de certificagcdo de
SGQ e que, para o sector do software, era urgente
a criacdo de organismos de certificagdo devida
mente acreditados;

» para auxiliar os implementadores de SGQ e tam-
bém para conseguir uma base consensual para os
auditores, eram necess&rios materiais de apoio
consistentes que relacionassem os requisitos gené-
ricos do 1SO 9001 com os requisitos especificos
dos SGQ;

* era necessario promover a qualificagdo profissio-
nal de auditores de SGQ.

Os principios norteadores de toda a iniciativa TickIT
estdo expressos num documento [5] que aborda essen-
cialmente a questdo da construgdo e avaliaco formal
de SGQ para software, no sentido da obtencéo da cer-
tificagdo 1SO 9001, através da aplicagdo das linhas
orientadoras propostas no ISO 9000-3. Esse docu-
mento inclui trés guias:

» Guiapara o Comprador - expectativas dos clientes
face a uma organizacdo cujo SGQ foi avaliado e
certificado SO 9001,

* Guia do Fornecedor - directivas para os imple-
mentadores de SGQ desgjando a certificagdo 1SO
9001;

* Guiado Auditor - directivas sobre os métodos de
conducdo de avaliacBes de fornecedores desgjando

8_por delegaciio da AFNOR.

a certificagdo 1SO 9001. Em Apéndice sdo ainda

incluidos os requisitos, em termos de atributos

profissionais, para auditores TickIT.
No inicio de 1993 [6], cerca de centena e meia de or-
ganizacBes tinham ja obtido a certificagdo TickIT.
Para além de organizacGes inglesas (maioria) e multi-
nacionais, foram também certificadas outras proveni-
entes da Holanda, Bélgica, Alemanha, Franga, Irlanda,
Jap&o, india e Brasil.

O caso portugués

No caso da certificacdo da prestacdo de servigos pos-
venda de equipamentos informaticos ja algumas mul-
tinacionais com sede em Portugal® conseguiram ou
estdo em vias de conseguir os respectivos certificados.
O IPQ, que é também o OCN, usou nestes processos
um conjunto de auditores independentes.

O problema da certificagdo do processo de desenvol-
vimento de software, na preparacdo da qual algumas
"softwarehouses' nacionais estdo a trabalhar afinca-
damente, é uma questdo um pouco mais delicada. Com
efeito, para efectuar as auditorias de certificagdo, €
necessario dominar de uma forma abrangente os méto-
dos e técnicas da Engenharia de Software. Neste mo-
mento paira ainda alguma indefinicdo, aguardando-se
que o IPQ clarifique quem, como e quando ira definir e
conduzir os processos de certificagio. A semelhanca do
gue tem acontecido noutras areas, parece desgavel a
acreditacio de um OCSIO,

4. A ACREDITACAO

I ntroducéo

A avaliagdo necessdria para a atribuicdo de um certifi-
cado implica, para além de um conhecimento aprofun-
dado sobre a area em causa, a disponibilidade e domi-
nio de aparelhos de medicdo rigorosos ou a condugéo
de auditorias segundo critérios detalhados e rigorosos.
A diversidade de tipos distintos de produtos e proces-
sos potencialmente certificaveis € muito alargada, néo
sendo por isso viavel que um OCN recolha todas as
competéncias necessarias. E por iSso comum 0 recurso
a mecanismos de delegacdo de competéncias em areas
especificas.

A acreditacdo € o processo de reconhecimento formal
de que um laboratério de teste € competente para levar
a cabo tipos especificos de testes. O termo foi porém
tornado mais lato, no sentido de cobrir o processo de
reconhecimento da competéncia de OCSs. Quem tem o
poder de conceder a acreditacdo € o OCN (o IPQ no
caso portugués).

A coexisténcia em concorréncia

9.iCL, IBM, NCR
10 _ No conjunto de todos os sectores de actividade, existiam em
Portugal, no inicio de 1993, 40 ONS, mas apenas 4 OCS!



Podem coexistir, inclusive no mesmo pais, varios or-
ganismos de certificacgo acreditados na mesma area.
Tal se passa por exemplo no Reino Unido ou nos EUA
na érea da Engenharia de Software. Os mecanismos de
reconhecimento mdtuo a que atrés se fez referéncia,
tém também como intuito permitir a livre concorréncia
entre esses organismos, que podem praticar livremente
0S precos que acharem convenientes pelo mesmo tipo
de servigo. Cabe as organizacOes interessadas na certi-
ficacéo, a analise custo-beneficio!

5. ACRONIMOS

AENOR - Associagéo Espanhola de Normalizagéo
AFAQ - Association Francaise de Assurance de Qua-
lité

AFNOR - Association Francaise de Normalisation
ANSI - American Nacional Standards Institute (EUA)
BCS - British Computer Society

BSI - British Standards Institute

CD - Committee Draft

CE - Comissdo Europeia

CEN - Comité Europeu de Normalizagéo

CENELEC - Comité Europeu de Normalizagédo Elec-
trotécnica

CT - Comissdo Técnica

CTS - Conformance Testing Service

DIN - Deutsches Institut fur Normung (Alemanha)

DIS - Draft International Standard

DoD - Department of Defense (EUA)

DTI - Department of Trade and Industry

ECITC - European Committee for IT& T Testing and
Certification

EFTA - European Free Trade Association

EN - Norma Europeia

EOTC - European Organization for Testing and Certi-
fication

EQS - European Quality System Assessment and Cer-
tification Committee

EUA - Estados Unidos da América

IEC - International Electrotechnical Commission
IEEE - Ingtitute of Electrical and Electronics Engine-
ers (EUA)

INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Com-
putadores

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

ISEG - Ingtituto Superior de Economia e Gestéo
(Universidade Técnica de Lisboa)

ISO - International Organization for Standardization
ITQS - Information Technology Quality Systems

JISC - Japanese Industrial Standards Committee
NATO - North Atlantic Treaty Organization

NP - Norma Portuguesa

OCN - Organismo de Certificagdo Nacional

OCS - Organismo de Certificag8o Sectoria

ONN - Organismo de Normalizagdo Naciona

ONS - Organismo de Normalizagdo Sectorial

SCC - Standards Council of Canada

SGQ - Sistemas de Gestao da Qualidade

TIT - Tecnologias da Informagéo e Telecomunicages
WD - Working Draft
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ANEXO A. ALGUMAS NORMAS DE ENGE-
NHARIA DE SOFTWARE

ANSI / IEEE (American National Standards Insti-

tute/ Institute of Electrical and Electronics Engine-

ers)

* Std 729 (1983) / 610.12 (1990) : "Standard Glos-
sary of Software Engineering Terminology"

e Std 730 (1989) : "Standard for Software Quality
Assurance Plans'

e Std 828 (1983/1990) : "Standard for Software
Configuration Management Plans’

e Std 829 (1983) : "Standard for Software Test Do-
cumentation”

e Std 830 (1984) : "Guide for Software Require-
ments Specifications'

e Std 982.1 (1988) : "Standard Dictionary of Measu-
res to Produce Reliable Software"

e Std 982.2 (1988) : "Guide for the Use of 982.1"

e Std 983 (1986) : "Guide for Software Quality As-
surance Planning"

e Std 1002 (1987): "Standard Taxonomy for Soft-
ware Engineering Standards’

e Std 1008 (1987) : "Standard for Software Unit
Testing"

* Std 1012 (1986) : "Standard for Software Verifi-
cation and Validation Plans'



* Std 1016 (1987) : "Recommended Practice for
Software Design Descriptions’

e Std 1028 (1988) : "Standard for Software Reviews
and Audits’

* Std 1042 (1987) : "Guide for Software Configura-
tion Management"

e Std P-1044 ( draft ) : "Classification for Software
Errors, Faults and Failures'

* Std P-1045/D3.1 ( draft ) : "Standard for Soft-
ware Productivity Metrics'

e Std 1058.1 (1987) : "Standard for Software Project
Management Plans"

e Std P-1061/D21 ( draft ) : "Standard for a Soft-
ware Quality Metrics Methodol ogy"

* Std 1063 (1987) : "Standard for Software User
Documentation”

e Std 1074/D5 (1990) : "Standard for Software Life-
Cycle Processes"

ISO/IEC (International Organization for Standar-
dization / International Electrotechnical Commis-
sion)
* ISO/IEC 2382 : "Information Technology - Voca
bulary"
Part 1 (1984) : "Fundamental Terms'
Part 2 (1976) : "Arithmetic and logic operati-
ons'
Part 7 (1989) : "Computer programming"
Part 8 (1986) : "Control, integrity and securi-

ty

Part 10 (1979) : "Operating techniques and
facilities'

Part 14 (1978) : "Reliability, maintenance and
availability"

Part 15 (1985) : "Programming languages'

* ISO 6592 (1985) : "Information Processing -
Guidelines for the Documentation of Computer-
based Application Systems'

* 1S0 8402 (1986/1992) : "Quality - Vocabulary"

 1SO 9000 (1987) : "Quality Management and
Quality Assurance Standards’

Part 1: Guidelines for selection and use

Part 2: Guidelines for the application of 1SO
9001, 9002 e 9003

Part 3 (1991) :Guidelines for the application
of 1SO 9001 to the development, supply and
mai ntenance of software

e 1SO 9001 (1987) - "Quality Systems - Model for
Quality Assurance in Design / Development, Pro-
duction, Installation and Servicing"

o ISO 9126 (1991) - “"Information Technology -
Software Product Evaluation - Quality Characte-
ristics and Guidelines for their use"

o 1SO 9127 (1988) - "Information Processing Sys-
tems - User Documentation and Cover Informa-
tion for Consumer Software Packages'

 1SO 10011 - "Guidelines for Auditing Quality
Systems'

Part 1 (1990) : "Auditing"

Part 2 (1991) : "Quadlification Criteria for
Quality Systems Auditors'

Part 3 (1991) "Management of Audit
Programmes’

CEN / CENELEC (Comité Europeu de Normaliza-

¢cdo / Comité Europeu de Normalizagéo Electrotéc-

nica)

e EN 45012: "Genera criteria for certification
bodies operating Quality System Certification”

» EN 45015: "Accreditation body rules"

DoD (Departamento de Defesa dos EUA)

* Mil Std 480B,481B,482A,483A : "Configuration
Management”

*  Mil Std 490A : "Specification Practices"

*  Mil Std 499A : "System Engineering"

* Mil Std 881A : "Work Breakdown Structure”

* Mil Std 1521 B (1985) : "Technical Reviews and
Audits for Systems, Equipments and Computer
Software"

e Mil Std 1679 : "Software Quality Assessment"

« Mil Std 2167 A : "Defense System Software
Development”

* Mil Std 2168 : "Software Quality Program"

NATO (North Atlantic Treaty Organization)

* AQAP 13 : "Software Quality Control System
Requirements"

*  AQAP 14 : "Guide for the Evaluation of the Qua-
lity Control System of a Contractor"

* AQAP 15 : "Glossary of Terms used in QA
STANAG'sand AQAP'S'

*  AQAP 150 : "Requirements for Quality Manage-
ment of Software Development”

ANEXO B. CONTACTOS PARA OBTENGAO DE
NORMAS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

I nstituto Portugués da Qualidade (I1PQ)
Rua José Estévéo 83A, 1199 Lisboa CODEX
tf: (01) 523978, 523735; fax: (01) 530033

International Organization for Standardization
(1S0)
Promotion and Press Department, Case Pos-
tale 56, CH-1211 Geneve 20, Suisse
email: sales@isocs.iso.ch

Ingtitute of Electrical and Electronics Engineers
Inc. (IEEE)
345 East 47th Street, New York 10017, USA.

Institution of Electric Engineers (IEE)
Michael Faraday House, 6 Hills Way,
Stevenage, Hertfordshire SG1 2AY, UK.



